
EVIDENCIA OBLIGACION No 70. Apoyar análisis estadístico del proceso trimestral de 

referencia y contrarreferencia del CRUE. 

Durante el periodo operativo actual, se brindó apoyo permanente a la Coordinación del Centro 

Regulador de Urgencias y Emergencias – CRUE Córdoba en la elaboración, revisión y entrega de 

los diferentes requerimientos institucionales y de los informes trimestrales solicitados por la 

Secretaría de Salud y otros entes de control. Este acompañamiento ha incluido la recopilación 

sistemática de información, el análisis de indicadores operativos y la verificación de las gestiones 

adelantadas por cada área misional. 

La información se obtiene de manera constante a través de la plataforma SIREL, desde donde se 

consolida y valida la data correspondiente al comportamiento de las remisiones, la ubicación de 

pacientes, los tiempos de respuesta y demás variables críticas para la gestión del CRUE. Dichos 

datos son analizados mensualmente y se presentan formalmente en los Comités de Calidad, 

espacios en los cuales participan los líderes de proceso para revisar avances, identificar barreras 

operativas y definir acciones pendientes o planes de mejora. 

Este ejercicio continuo de análisis y articulación interprocesos permite mantener actualizada la 

información institucional y garantiza la preparación del CRUE ante cualquier requerimiento urgente, 

auditoría externa, mesa de trabajo o solicitud extraordinaria de las entidades reguladoras. La revisión 

periódica fortalece la trazabilidad del sistema y contribuye al cumplimiento de las obligaciones 

misionales del centro. 

 

Evidencia 

Consolidado utilizado para el seguimiento interno, análisis de indicadores operativos y preparación 

de requerimientos e informes trimestrales de la Coordinación del CRUE. 

 

 

 



Evidencia fotográfica correspondiente a la reunión de análisis operativo del CRUE, en la cual 

se evaluó la gestión de los componentes de misión médica, emergencias y desastres, salud 

mental y referencia–contrarreferencia, identificando barreras, pendientes por gestionar y 

avances alcanzados durante el periodo evaluado. 

 

 

 

 


